Queixes 1 suggeriments
Si ens voleu adrecar el vostre desa-
cord amb el funcionament dels ser-
veis o la vostra recomanacié per
millorar-los, cal que ens els faceu
arribar a través de:

e La comunicaci6 directa a les
persones responsables del ser-
vel.

e  La utilitzaci6 de la bustia de
queixes 1 suggeriments situada
a la biblioteca.

. LLa comunicaci6 a ’adreca
electronica de la biblioteca
biblioteca@ajsinen.net

Donarem resposta per correu ordi-

nari o a través de 'adreca electro-

nica que ens hagiu facilitat.
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Missio:

La missi6é de la Biblioteca Municipal de Sineu
es cenyeix estrictament al que assenyala el Ma-
nifest per a la Biblioteca Publica de la UNES-
CO, o sigui, facilitar a tothom I’accés lliure a la
informacié, el coneixement i la formacio,
I’esbarjo i la cultura. A més a més, el propi Ma-
nifest de la UNESCO indica que el coneixe-
ment de la produccié cultural local ha d’ocupar
un lloc cabdal en la politica de conservacio 1

difusié de la propia Biblioteca.

Els serveis que oferim so6n els segiients:

Servei d'informacid: la Biblioteca de Sineu
posa a l'abast de l'usuari tota la informacio i
l'ajudam a obtenir-la.

Servei de consulta i/o lectura en sala: a la
biblioteca l'usuati pot consultar tot el fons de
que disposa, premsa, revistes, 1 en especial, el
que esta exclos de préstec com son diccionaris
1 enciclopedies. A més també pot gaudir de la
lectura.

Servei de reprografia: la biblioteca disposa
d'una fotocopiadora, la qual pot ser emprada
per reproduir documents a la biblioteca. El
cost és de 10 ct per estudiants i de 15 ct per no
estudiants.

Servei de préstec: aquest permet a l'usuari portar-
se'n llibres i altre material com DVD, CD o revistes
a casa. Per fer-ho solament cal fer-se el carnet d'usu-
ari omplint una butlleta amb les dades personals.
Consultant el cataleg col lectiu de la Xarxa de Biblio-
teques del Consell de Mallorca a qualsevol dels ordi-
nadors per usuaris que hi ha a la biblioteca 'usuari
sabra on es troba el llibre que desitja, si no es troba a
la biblioteca de Sineu aquesta el pot sol licitar a una
altra de la xarxa o a les municipals de Palma a través
del préstec interbibliotecari. Si un gaudeix d'Inter-

net a casa també podra consultar el cataleg 1 demanar
el llibre a la biblioteca.

Servei de renovacié i reserva de documents: l'u-
suari pot renovar els documents que té en préstec a
casa sempre i quan no estiguin reservats per un altre
usuari. També pot fer-ne la reserva.

Servei d'Internet i wifi: la Biblioteca disposa de 8
ordinadors a disposicié dels usuaris que els poden
emprar per fer treballs, per cercar informacio, etc.
Aixi mateix disposa de wifi gratuit per als seus usua-
tis.

Servei d'informacié cultural: de tots els actes orga-
nitzats per 1'Ajuntament, la Biblioteca o qualsevol
entitat o associacié del poble l'usuari podra rebre'n
informaci6, solament cal deixar I'adreca electronica a
la biblioteca.

Racé de novetats: és un raco on s'exposen les dar-
reres novetats atribades a la biblioteca perque 'usuari
pugui veure quines son, saber quines estan en prés-
tec 1 quines estan en reserva.

Mediateca o Racé audiovisual: és on s'hi troben
les obres audiovisuals classificades en l'apartat de
cinema, musica i altres. (DVD, CD, CD-ROM).

Hemeroteca o Rac6é de premsa i revistes: on
s'hi troben les revistes d'informacié general i espe-
cialitzada, premsa diaria, etc.

Col deccio6 i/o fons local: vitrines on es troben
exposades totes aquelles obres que formen part de
la nostra historia, dels nostres escriptors locals, etc.

Servei de foment i animacio a la lectura: la bi-
blioteca com a centre cultural del municipi organit-
za activitats ladiques i culturals, especialment lliga-
des al moén de la lectura i de la promocié de les bi-
blioteques. Inclou totes aquelles activitats com
contacontes, tallers, clubs de lectura, conferéncies,
visites didactiques, bibliopiscina, elaborar guies,
tulletons per fer difusié de les activitats, fer arribar
la informaci6 als nins i nines, als joves i als adults..

Bebeteca: espai destinat a la primera infancia (de 0
a 6 anys) amb llibres de tela per mirar, tocar, jugar;
llibres de tapa dura; jocs i tot aquell material que
porti a l'infant cap a la fantasia i la magia dels con-
tes.

Joveteca: espai destinat als joves de 12 a 18 anys,
pretén ser un punt de trobada amb la literatura ju-
venil, comics, musica, cine, jocs, etc.

Aula d'estudi: és el lloc on els usuaris, estudiants
de batxiller, universitaris, adults, poden estudiar,
llegir i fer feina amb tranquil litat. Es també el
Centre Universitari.

Sala d’actes: és el lloc on es duen a terme les con-
ferencies, tallers, presentacions de llibres, etc.

MES INFORMACIO A LA BIBLIOTECA




