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La Bibliothèque de culture artisanale offre, en tant que centre d’information 
locale de la communauté des Îles Baléares, un service de diffusion de 
l’information.  
 
Nous présentons le premier guide des ressources de base concernant les 
thèmes les plus demandés par les usagers tels que l’information relative au 
travail et aux cours de formation auquel il a été ajouté un chapitre contenant 
des renseignements utiles destinés aux  immigrants.   
 
L’objectif de ce guide est de mettre à disposition de toutes les personnes 
intéressées l’information dont ils ont besoin: modèles et formulaires pour 
rédiger un CV ou une lettre de motivation, principaux liens utiles concernant les 
organismes qui offrent des cours de formation et diverses ressources pour la 
recherche de travail.  
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TRAVAIL 
 
MODÈLES DE CV ET DE LETTRES DE MOTIVATION  
 
· FUEIB (FUNDACIÓ UNIVERSITAT-EMPRESA ILLES BALEARS / FONDATION 
UNIVERSITÉ-ENTREPRISE DES ILES BALÉARES) 
http://www.fueib.com/recordcard.php?id=182 
(catalan, espagnol) 
Ce site offre différents modèles de CV et de lettres de motivation en espagnol 
et autres langues  
 
RECHERCHE D’EMPLOI 
 
· DIRECCIÓ INSULAR DE PROGRAMES I OCUPACIÓ DEL CONSELL DE 
MALLORCA. SERVEIS D’ORIENTACIÓ, FORMACIÓ I INSERCIÓ LABORAL 
General Riera, 111 
Tél.: 971173660/971173760 
Fax: 971173732/971173935 
http://www.conselldemallorca.net 
(catalan) 
Cet organisme offre les services suivants:  
· Unité de formation et d’insertion (agilabert@conselldemallorca.net) 

• Service d’orientation professionnelle (OLOA) 
• Gestion d’ateliers-écoles et d’ateliers d’occupation 
• Cours de restauration de meubles et d’embarcations en bois  

 
· Le service d’orientation organise des actions de groupe telles que:  

• Ateliers de préparation aux entrevues d’emploi 
• Groupes DAPO (développement des aspects personnels en vue de  

l’emploi)  
 
· Programmes FSE-RMI  (fmoll@conselldemallorca.net) 

• Ils s’adressent aux personnes à risque d’exclusion sociale et de 
difficultés pour l’insertion socio-professionnelle;  

• Possibilité d’accès à un projet tout au long de l’année: il suffit de 
concevoir avec l’usager un itinéraire d’insertion individualisé; 

• Chaque projet a un profil spécifique.  
 
· Réseau de projets de formation occupationnelle RMI mis en oeuvre 
moyennant des accords de collaboration avec d’autres organismes et qui 
compte 12 projets de formation sur l’ensemble de Majorque.  
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· PORTAIL DE LA CONSELLERIA DE TRAVAIL ET FORMATION DU 
GOUVERNEMENT DES ILES BALÉARES  
http://treballiformacio.caib.es/portal/index.ca.htm 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
Information, orientation professionnelle, cours de formation et moteur de 
recherche d’emploi. Adresses utiles.  
 
· IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMATION OCCUPATIONNELLE ET TRAVAIL) 
Tel. 900139138 línea gratuita 
http://www.imfof.es 
(catalan, espagnol) 
Information pour tous les publics sur l’emploi et la formation. Bourse du travail 
(Club de la feina) 
 
· RÉSEAU D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE DU SOIB (SERVICE POUR 
L’EMPLOI DES ILES BALÉARES)  
http://www.soib.es/  
(catalan, espagnol) 
Les points d’information professionnelle (PIL) sont un service du SOIB offert 
dans 31 municipalités de Majorque qui informent les citoyens sur les cours de 
formation occupationnelle (Conselleria du travail et de la formation) et les offres 
de travail enregistrées chaque jour dans les bureaux du SOIB.   
 
· INEM (INSTITUT NATIONAL POUR L’EMPLOI) / SOIB. 
Tomás Forteza, 40 r-de-ch.  Palma 
Tél.: 971 46 91 12 / 51 
 
· SOAIL (SERVICE D’ORIENTATION, CONSEIL ET INSERTION PROFESSIONNELLE 
DESTINÉ AUX IMMIGRANTS)  
Son Ferragut, 1. Palma  
Tél.: 900 50 26 37 appel gratuit  
http://www.ifesbaleares.com/html/lab2.html 
(espagnol) 
Service GRATUIT intégré dans le réseau d’orientation professionnelle du SOIB 
et géré par l’IFES-UGT, le gouvernement des Iles Baléares et le Fonds social 
européen, dont l’objectif principal est d’orienter et de conseiller les personnes 
en ce qui concerne l’insertion professionnelle, l’amélioration de l’emploi et la 
formation. Tableau d’affichage avec offres d’emploi et cours.   
 
· BUREAU D’INFORMATION ET D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE DE 
LA MAIRIE DE PALMA (OFICINA D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ 
LABORAL DE L’AJUNTAMENT DE PALMA) 
http://www.lticlients.info/smo/index.php 
(catalan) 
Information concernant les bourses, les cours, les concours, etc. 
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· CCOO ILES BALÉARES. SERVICE D’INFORMATION ET D’ORIENTATION 
POUR L’EMPLOI 
Francesc de Borja Moll, 3. Palma 
Tél.: 971 72 60 60 
http://www.ccoo.illes.balears.net/orientacion/index.html 
(espagnol) 
Services gratuits dont le but est d’aider au développement personnel, social et 
professionnel des travailleurs. Réalisation d’actions de formation, d’orientation 
et de suivi de l’insertion professionnelle et des problématiques spécifiques aux  
collectivités d’immigrants extra-communautaires et aux femmes.  
 
· FUEIB (FONDATION UNIVERSITÉ/ENTREPRISE DES ILES BALÉARES) 
Edifice Javier Coll    
Tafona, 1, 2ª - Es Secar de la Real 
Tél.: 971 25 96 97 
http://www.fueib.es 
(catalan, espagnol) 
Agence pour l’emploi pour les étudiants universitaires ayant validé au moins 
50% des crédits du cursus ou ayant terminé leurs études.  
 
· INFOJOVE-CBDIJ (CENTRE DE COORDINATION D’INFORMATION ET DE 
DOCUMENTATION POUR LA JEUNESSE) 
Joan Lluís Estelrich, 9 r-de-ch. Palma  
Tél.: 971 17 66 00  
 http://infojove.caib.es 
(catalan, espagnol) 
Service d’information sur l’auto-emploi, le logement (bourse aux logements 
locatifs), le voluntariat, les loisirs, etc. Bourse de l’emploi et offres affichées sur 
le web, information concernant la législation du travail et conseil juridique 
gratuit.  
 
· CIJ (CENTRE D’INFORMACIÓ JOVE - CENTRE D’INFORMATION DES JEUNES) 
Ferreria, 11-13. Palma 
Tél.: 971 72 55 01 
e-mail: cij@a-palma.es 
http://cij.palmademallorca.es/ 
(catalan, espagnol) 

• legalconsulta@a-palma.es: Pour toute information en rapport avec le 
service juridique du CIJ (logement, questions professionnelles, 
concours…)  

• sexconsulta@a-palma.es: Pour toutes les questions en rapport avec la 
sexualité et la santé.   

• cij@a-palma.es: Pour tout ce qui concerne la recherche d’emploi, les 
cours, les ateliers, les bourses, les sports, le volontariat, etc.  

• webcij@a-palma.es: Pour tout ce qui a trait au web, à l’agenda, au 
service d’Infomóvil, etc.  



                                                                                                           

 
Via Roma, 1 – 07012 Palma (Mallorca) Tel.: 971 219 531 / 971 219 536 – Fax.: 971 219 637 

e-mail: bca@conselldemallorca.net 
 

7

 
 · CAEB (CONFEDERACIÓ D’ASSOCIACIONS EMPRESARIALS DE LES BALEARS / 
CONFÉDÉRATION D’ASSOCIATIONS D’ENTREPRENEURS DES BALÉARES) 
Aragón, 215, 2º. Palma 
Tél.: 971 70 60 10 
http://www.caeb.es 
(espagnol) 
Le service d’Orientation et Emploi de la CAEB offre une série de services et de 
programmes consacrés à l’orientation professionnelle, la promotion de l’emploi 
et la création d’entreprises. Il dispose d’une bourse du travail aussi bien pour 
les employeurs que pour les demandeurs d’emploi et offre des cours de 
formation.  
 
· BALEAR EMPLEO 
Francesc Garcia Orell, 10, 2ª. Palma 
Tél.: 971 46 64 26 
http://www.balearempleo.com/ 
(espagnol) 
Service de demandes et d’offres d’emploi par internet destiné aux entreprises et 
aux particuliers des Iles Baléares.   
 
· XARXA EURES-INEM-SOIB / RÉSEAU EURES-INEM-SOIB 
Bureau SOIS: Mateu Enric Lladó 
Tél.: 971 72 86 25 – 971 72 83 77 
http://europa.eu.int/jobs/eures. 
(en 20 langues) 
Offres de travail en Europe. Le réseau Eures a pour vocation d’aider à la 
recherche de travail au niveau européen en offrant des informations aussi bien 
aux travailleurs qu’aux employeurs. 
 
PUBLICATIONS UTILES POUR LA RECHERCHE D’EMPLOI 
 
· JOURNAUX: DIARI DE MALLORCA, ULTIMA HORA, BALEARS, EL 
MUNDO 
En vente dans les kiosques, les librairies et à la bibliothèque 
Parution: quotidienne 
À consulter de préférence les week-ends 
 
· REVUE SEGUNDA MANO 
En vente dans les kiosques, les librairies et à la bibliothèque 
Parution: lundi, mercredi et vendredi 
 
· REVUE VENTA Y CAMBIO  
En vente dans les kiosques, les librairies et à la bibliothèque 
Parution: hebdomadaire 
 



                                                                                                           

 
Via Roma, 1 – 07012 Palma (Mallorca) Tel.: 971 219 531 / 971 219 536 – Fax.: 971 219 637 

e-mail: bca@conselldemallorca.net 
 

8

 
 
 
ENTREPRISES DE TRAVAIL TEMPORAIRE 
Entreprises qui mettent à disposition d’une entreprise utilisatrice, de façon temporaire et  
moyennant un contrat de “mise à disposition”, des travailleurs embauchés par elle-même.  
 
· ADECCO  
Indústria, 18  r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 78 06 76 
http://www.adecco.es/BuscarEmpleo/CandidatoFiltroOferta.asp 
(espagnol) 
Secteurs concernés: banque, assurances et emplois dans les différentes zones 
industrielles  
 
· ALTA GESTION 
Av. Argentina, 4  r-de-ch. Palma 
Tél: 971 45 33 38 
http://www.altagestion.es 
(espagnol) 
Secteurs concernés: hôtellerie, call centers, distribution, agriculture et  
automotion 
 
· ATTEMPORA 
Indústria, 17  r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 45 72 87 – 902 33 66 00 
e-mail: mallorca@attempora.es 
http://www.attempora.es 
(espagnol) 
 
· CALIDIER 
Teodoro Llorente, 8  r-de-ch. Palma 
Té.: 971 28 60 84 – 971 22 08 85 
e-mail: calider.baleares@calider.com 
Agence de travail temporaire du groupe Bai spécialisée dans le secteur de 
l’hôtellerie et des services 
 
· FASTER IBÉRICA 
Aragón 40, entresol, porte 1. Palma 
Tél. : 971 24 53 03 
e-mail: pmallorca@faster.es 
 
· FLEXIPLAN  
Paseo Mallorca, 19 r-de-ch. Palma  
Tél. : 971 22 00 77 
e-mail: ammolina.flexiplan@eulen.com 
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· HORECA ETT-ADECCO 
Arxiduc Lluís Salvador, 15. Palma 
Tél.: 971 20 69 00 
Secteurs concernés: hôtellerie et aéroport 
 
· LABORANDI 
Eusebio Estada, 29 r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 29 67 64 
e-mail: laborandi@telefonica.net 
 
· TYT TRABAJO TEMPORAL / TEIS 
Plaza García Orell, 1º r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 46 64 26 – 971 77 08 66 
e-mail: seleccion@tyt-ett.com 
 
· VEDIOR LABORMAN ETT 
Menorca, 20 r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 28 87 83 
Contact: Eva Mª Vallejo 
e-mail: emvallejog@vedior.es 
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FORMATION-ÉDUCATION 
 
 
ÉDUCATION  ET SCOLARISATION  
 
· MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION, DE LA CULTURE ET DES SPORTS 
www.mec.es 
(espagnol, catalan, basque, galicien) 
Information au niveau national 
 
· SERVEI D’INFORMACIÓ EDUCATIVA DE LA CONSELLERIA D’EDUCACIÓ 
I CULTURA / SERVICE D’INFORMATION SUR L’ÉDUCATION DE LA 
CONSELLERIA DE L’ÉDUCATION ET DE LA CULTURE 
Capità Salom, 29. Palma 
Tél.: 971 17 65 00 
 
· SERVEI MUNICIPAL D’ORIENTACIÓ I SUPORT A LA EDUCACIÓ I 
FORMACIÓ (SMO) / SERVICE MUNICIPAL D’ORIENTATION ET DE 
PROMOTION DE L’ÉDUCATION ET DE LA FORMATION 
Gregorio Marañón, s/n. Palma 
Tél.: 971 24 49 76 - 971 24 26 42 
e-mail: educació@palma.es 
 
· DIRECCIÓ GENERAL DE FORMACIÓ PROFESSIONAL/ DIRECTION 
GÉNÉRALE DE FORMATION PROFESSIONNELLE 
Pasaje Guillem Torrella, 1. Palma 
Tél.: 971 17 75 09 
http://dgfpie.caib.es/ 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
  
 
BUREAUX DE SCOLARISATION 
 
· LISTE DES BUREAUX DE SCOLARISATION DE MAJORQUE 
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.ca.jsp?codi=9411&coduo=36 
 
· BUREAU DE SCOLARISATION DE PALMA 
Ruíz de Alda, 4  
Tél.: 971 73 28 80  
 
 
RECONNAISSANCE DES ÉTUDES ÉTRANGÈRES  
 
· MINISTERIO DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE 
http://wwwn.mec.es/mecd/titulos/convalidacion.html 
Information du ministère  
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· INFOJOVE 
http://infojove.caib.es/dossierhomologacio.pdf 
(Demander le “dossier de educación” au bibliothécaire pour le photopier) 
Information relative aux démarches à réaliser  
 
 
ÉTUDES UNIVERSITAIRES 
 
· OFICINA D’INFORMACIÓ ACADÈMICA UIB / BUREAU D’INFORMATION 
UNIVERSITAIRE DE L’UIB 
Edificio Son Lledó 
Crta. Valldemossa, Km 7’5. Palma 
Tél.: 971 17 30 00 
 
· UNED (UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA / UNIVERSITÉ 
NATIONALE D’ÉDUCATION À DISTANCE) 
http://www.uned.es/webuned/home.htm 
(espagnol, anglais) 
Information concernant l’ensemble du territoire espagnol  
 
· UNED (UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA) 
http://www.uned-illesbalears.net/ 
(catalan, espagnol) 
Information concernant les Baléares 
 
 
FORMATION D’ADULTES 
 
· SERVEI MUNICIPAL DE FORMACIÓ D’ADULTS DEL AJUNTAMENT DE 
PALMA / SERVICE MUNICIPAL DE FORMATION D’ADULTES DE LA 
MAIRIE DE PALMA 
http://www.lticlients.info/smea/cursos.php?menu=3 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
Information relative aux cours organisés par la mairie de Palma  
 
· IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA / INSTITUT 
MUNICIPAL DE FORMATION OCCUPATIONNELLE ET EMPLOI) 
Tél.: 900 50 26 37 
http://www.imfof.es 
(catalan, espagnol) 
LISTE DES COURS DE L’IMFOF 2006 http://www.imfof.es/fdb/f0e7b554b4aa.pdf 
Information destinée à tous les publics concernant les cours de formation 
 
· PORTAL DE FORMACIÓ LABORAL (CONSELLERIA DE TREBALL I FORMACIÓ) 
 http://www.formaciocaib.es/ 
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(catalan, espagnol) 
Portail de formation professionnelle. Moteur de recherche de cours.  
 
· PORTAL DE JOVENTUT (XARXA INFOJOVE DEL GOVERN DE LES ILLES 
BALEARS) / PORTAIL DE LA JEUNESSE  
Joan Lluís Estelrich, 9 r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 17 66 00   
Fax: 971 78 49 04  
http://infojove.caib.es 
(catalan, espagnol) 
Service offrant tous types d’informations concernant les études (bourses, 
établissements, cours, langues, accès à l’université pour les plus de 25 ans, 
etc.) et les cours de formation gratuits à Palma.   
 
 
COURS DE CATALAN ET D’ESPAGNOL 
 
· SERVEI MUNICIPAL DE FORMACIÓ D’ADULTS DEL AJUNTAMENT DE 
PALMA / SERVICE MUNICIPAL DE FORMATION D’ADULTES DE LA 
MAIRIE DE PALMA 
http://www.lticlients.info/smea/cursos.php?menu=3 
(catalan, espagnol, anglais, allemand)  
Information concernant les cours de langues organisés par la mairie de Palma 
 
· COFUC (CONSORCI PER AL FOMENT DE LA LLENGUA CATALANA I LA PROJECCIÓ 
EXTERIOR DE LA CULTURA DE LES ILLES BALEARS / ASSOCIATION POUR LA 
PROMOTION DE LA LANGUE CATALANE ET LA PROJECTION EXTÉRIEURE DE LA 
CULTURE DES ILES BALÉARES) 
Capità Salom, 29, 1º, porte 6. Palma 
Tél.: 971 78 46 85 
e-mail: cofuc@caib.es 
 
·  PARAULA, CENTRE DE SERVICES LINGUISTIQUES 
Pare Bartomeu Pou, 31, r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 76 13 01 
Centre d’auto-apprentissage du catalan et cours pour adultes différents 
niveaux 
Tél.: 971 76 13 01 
 
· UIB (UNIVERSITÉ DES ILES BALÉARES) 
http://www.uib.es/depart/dfe/curso/index.htm 
 
· AULA CULTURAL  
Martí Costa, 4, 1º. Palma 
 
· MALLORCA SENSE FRONTERES / MAJORQUE SANS FRONTIÈRES 
Pasaje Particular Santa Catalina de Sena 1, 5º H. Palma 
Tél.: 685 26 96 09 
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· CENTRES CULTURELS DE LA MAIRIE DE PALMA 
Les centres culturels de la mairie de Palma organisent périodiquement des 
cours d’espagnol pour étrangers à prix réduits ainsi qu’un grand nombre 
d’autres cours: langues étrangères, informatique, photographie, cuisine etc.). 
Les centres culturels de Palma sont les suivants:  
 
 
 
 

CENTRE 
CULTUREL  

ADRESSE  TÉLÉPHONE  

El Coll d'en 
Rabassa  

Albufera, 1  971 74 36 23  

El Jonquet  Molí d'en Garleta, 26 971 45 20 81  
Escorxador  Emperadriu 

Eugènia, s/n  
971 75 08 25  

Establiments  Pl. de la 
Immaculada, s/n, 1º 

971 76 82 55  

Polígon de 
Llevant  

Ciutat de Querétaro, 
3  

971 24 82 41  

El Puig de Sant 
Pere  

Corralasses, 4  971 72 02 30  

El Rafal Vell  Pere Ripoll i Palou, 
7  

971 47 43 32  

Sant Jordi  Paul Bouvij, 31  971 74 20 20  
Santa Catalina  Despuig, 62, 1º  971 28 56 79  
Son Ferriol  Lleó XIII, 63  971 42 95 04  
Son Oliva   José María 

Usandizaga, s/n  
971 20 99 64  

El Viver  Mestre Perosi, 13, 1º 971 47 54 61  
 
· ÉCOLE OFFICIELLE DE LANGUES  
Aragón, 59. Palma 
Tél.: 971 42 13 14  
Fax. 971 42 12 08  
A/e eoi.palma@educacio.caib.es 
http://www.eoipalma.com 
(catalan, espagnol) 
Information concernant les cours de langues suivants: anglais, français, 
allemand, italien, russe, arabe, catalan, et espagnol pour étrangers. 
http://web2.caib.es/sac/annexos/cat/11971_3.PDF 
(catalan) 
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Liste des écoles officielles de langues aux Baléares.   
  
 
SERVICES SPÉCIFIQUES POUR LES FEMMES 
(Demander au bibliothécaire le “dossier de asociaciones” pour le photocopier) 
 
· INSTITUT BALEAR DE LA DONA / INSTITUT BALÉARE DE LA FEMME 
Aragón, 26 1º. Palma 
Tél.: 971 77 51 16 
http://ibdona.caib.es 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
L’institut dispose d’un centre d’information gratuit concernant l’orientation 
professionnelle, les questions juridiques, l’encouragement à l’emploi, les 
services sociaux, la santé, la planification famililale et l’associationnisme ainsi 
que d’un service d’aide aux femmes battues et d’un service bibliothèque-
documentation spécialisé.  
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IMMIGRANTS 
 
·MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. SECRETARIA DE 
ESTADO DE INMIGRACIÓN Y EMIGRACIÓN / MINISTÈRE DU TRAVAIL ET 
DES AFFAIRES SOCIALES. SECRÉTARIAT D’ÉTAT À L’IMMIGRATION ET 
À L’ÉMIGRATION 
http://extranjeros.mtas.es/ 
(espagnol, anglais, français) 
 
·CONSELLERIA D’INMIGRACIÓ I COOPERACIÓ. GOVERN DE LES ILLES 
BALEARS / CONSELLERIA DE L’IMMIGRATION ET DE LA COOPÉRATION 
DES ILES BALÉARES 
Sant Joan de la Salle, 7. Palma 
Tél.: 971 17 74 34 
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.ct.jsp?coduo=3349 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
 
· DIRECCIÓ GENERAL D’INMIGRACIÓ. GOVERN DE LES ILLES BALEARS. 
II PLA INTEGRAL D’ATENCIÓ A LES PERSONES INMIGRADES DE LES 
ILLES BALEARS  (DL PM 1320-2005) / DIRECTION GÉNÉRALE DE 
L’IMMIGRATION. GOUVERNEMENT DES ILES BALÉARES. DEUXIÈME  
PLAN INTÉGRAL POUR L’ACCUEIL DES IMMIGRANTS DES ILES 
BALÉARES 
http://dgimmi.caib.es/esdeveniments/pla_immigracio/index.html 
(catalan, espagnol) 
 
· INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS I ESPORTIUS DE MALLORCA / 
INSTITUT DES SERVICES SOCIAUX ET SPORTIFS DE MAJORQUE 
General Riera, 67. Palma 
Tél.: 971 76 15 63 
http://www.sinstitut.net/ 
(catalan, espagnol) 
 
 
SERVICES SPÉCIFIQUES POUR LES IMMIGRANTS 
(Pour tous renseignements sur la santé, les démarches pour obtenir la carte de santé, etc., 
vous pouvez demander le “dossier de salud”  pour le photocopier).  
 
· OFIM (BUREAU D’INFORMATION, CONSEIL ET ORIENTATION POUR LES 
IMMIGRANTS)  
Sant Agustí, 14 r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 71 02 12 
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Bureau d’information, conseil et orientation pour les immigrants résidant à 
Palma offrant tous types de services: démarches pour la légalisation, logement, 
travail, etc. 
 
· CRUZ ROJA / CROIX-ROUGE 
Bureau de la communauté autonome: 
Avda. Arquitecte Gaspar Bennazar, 73. Palma 
Tél.: 971 29 50 00 
Ils gèrent le retour volontaire des immigrants à leur pays d’origine.  
 
 
· IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMATION OCCUPATIONNELLE ET EMPLOI)  
Tél.:  900 50 26 37 appel gratuit  
http://www.imfof.es 
(catalan, espagnol) 
Ils ont un service de suivi personnel pour les immigrants ayant un certain 
niveau d’autonomie 
 
· SOAIL (SERVICE D’ORIENTATION, CONSEIL ET INSERTION PROFESSIONNELLE 
POUR IMMIGRANTS)  
· Sant Cristòfol, 49 r-de-ch. S’Arenal de Llucmajor 
Tél.: 971 44 06 37 
· Angel Guimerà, 48 r-de-ch. Palma  
Tél.: 971 20 31 81 
 
· CLIJ (CENTRE D’INFORMACIÓ JOVE / CENTRE D’INFORMATION DES JEUNES) 
http://cij.palmademallorca.es/cat/legal/a1immigrants0.htm 
(catalan, espagnol) 
Information pour les jeunes immigrants: obtention des papiers, formation et 
travail, obtention de la “tarjeta ciudadana” (carte municipale) 
“empadronamiento” (inscription au registre de la population), adresses des 
consulats, ambassades etc.  
 
ORGANISMES QUI RÉALISENT DES ÉTUDES SUR L’IMMIGRATION AUX 
BALÉARES 
 
· TRIBUNA DE LA MEDITERRÀNIA (FUNDACIÓ UNIVERSITAT-EMPRESA DE LES 
ILLES BALEARS) 
Edificio Javier Coll 
Carrer de la Tafona, 1 - Es Secar de la Real  
Tél.: 971 25 96 96 
Fax: 971 25 96 75 
http://www.tribunadelmediterraneo.com/index.htm 
 
· L’OBSERVATORI PER A LA INMIGRACIÓ (IMFOF, INSTITUT MUNICIPAL DE 
FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA) / L’OBSERVATOIRE DE L’IMMIGRATION 
Avda. Gabriel Alomar Villalonga, 18, 1º. Palma 
L’observatoire réalise des études et élabore des rapports qu’il publie de façon 
périodique sur des thèmes en rapport avec l’immigration aux Baléares. 
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www.imfof.es 
(catalan, espagnol) 
 
ASSOCIATIONS 
(Demander au bibliothécaire le “dossier de asociaciones” pour le photocopier) 
 
· FAIB (FÉDÉRATION DES ASSOCIATIONS D’IMMIGRANTS AUX BALÉARES) 
Bisbe Joan Maura, 31 r-de-ch. Palma 
Tél.: 971 20 02 61 
Fax: 971 20 35 57 
http://www.faib.org.es 
(espagnol, anglais) 
La FAIB offre information et conseil aux immigrants et aux associations 
d’immigrants des Baléares.  
 
·ASSOCIACIÓ PAU I SOLIDARITAT / ASSOCIATION PAIX ET SOLIDARITÉ 
pauisolidaritat@ccoo.illes.balears.net 
http://www.ccoo.illes.balears.net/asociaciones/pau/index.html 
(catalan) 
L’association coopère en Amérique latine, au Maghreb et au Proche-Orient   
 
· ASSOCIACIÓ D’INMIGRANTS MARROQUINS A LES ILLES BALEARS / 
ASSOCIATION DES IMMIGRANTS MAROCAINS DES BALÉARES 
http://www.rifbalears.org/usuaris/aimibbalears/index.php 
(espagnol, catalan, français) 
 
· ATENEU ALCARI 
Tél.: 971 70 04 98 
L’Ateneu offre un service pour l’emploi et un autre pour la formation qui inclut: 
une action de préformation, deux actions de formation occupationnelle et des 
actions de formation professionnelle.  
 
· INTRESS (INSTITUT DE TRAVAIL SOCIAL ET DE SERVICES SOCIAUX) 
La Rambla, 15, 2º,1ª. Palma 
Tél. : 971 71 50 29  
http://www.intress.org/ 
(catalan, espagnol, basque, galicien, anglais) 
L’objectif d’INTRESS est de contribuer à la promotion, la gestion et 
l’amélioration de la qualité des services sociaux et des services d’accueil.  
Centres et services:  
- Servei  d'Acollida i Promoció Socio-Laboral (Palma)/ Service d’accueil et de 
promotion socioprofessionnelle: Intress@belmart.com  
- Servei d'Informació, Ocupació i Préstec de Joventut / Service d’information, 
d’emploi et de prêt aux jeunes : siopj@a-palma.es  
- Centre Educatiu Illa / Centre éducatif Illa:  illa@intress.org  
- Centre de Formació Ocupacional Migjorn / Centre de formation 
occupationnelle Migjorn: migjorn@intress.org  
- Tallers de Renta Mínima / Ateliers Revenu minimum: rmi@intress.org  
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AUTRES LIENS UTILES:  
 
· MALLORCAWEB 
http://www.mallorcaweb.com/directorio/ 
(catalan, espagnol, anglais, allemand) 
Information générale sur Majorque  
 
· MANCOMUNITAT 
http://www2.mancomunitatplademallorca.net/wms/ofo/imgdb//archivo_doc16538
535.doc 
(catalan) 
Guide d’adresses et de ressources utiles pour la recherche d’emploi  
 
 
 


