ACCES A LA BIBLIOTECA | ALS SERVEIS

Es necessari el carnet d’usuari per als segiients serveis:

> Consulta dels fons dels diposits (també s'admet qualque altre document identificatiu:

DNI, carnet d'estudiant, etc.)
> Préstec i autopréstec
> Internet, Wi-fi i ofimatica

Qué s'ha de fer per obtenir el carnet d'usuari?
El carnet és gratuit i s'obté a la biblioteca de forma immediata:

> amb l'impres de sollicitud omplert i

> amb la presentacié del DNI o el passaport

Contacte: @

Biblioteca de Cultura Artesana
Centre Cultural la Misericordia
Via de Roma, |, 07012 Palma
Telefons: 971 219 536 / 971 219 531
Fax: 971 219 637
Ale: bca@conselldemallorca.net
www.conselldemallorca.net/biblioteques/bcart.htm

Horari:

De dilluns a divendres, de 9.00 a 20.30 h.
Dissabtes, de 9.30 a 13.45 h.
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QUE OFERIM

Un fons de més de 60.000 exemplars en diferents suports amb un fons general de tematica
diversa, i un fons especialitzat en cultura artesana i art, d'acord amb la linia marcada des de la
fundacio6 de la BCA I'any 1928.

Consulta en sala:A la sala de lectura de la biblioteca podeu consultar premsa i revistes, obres
de consulta lliure i del fons en diposit, aquestes darreres prévia sol-licitud escrita.
Informacio bibliografica: Servei d'atencioé al public que orienta i ajuda en les recerques
bibliografiques.

Cataleg automatitzat: Amb diversos PC destinats exclusivament per a la consulta.
Préstec personal: Es presten tant llibres i revistes com material audiovisual. Els documents
de lliure accés que es troben a la sala de lectura es poden prestar tots, excepte les obres de
referéncia (enciclopédies i diccionaris). Podeu dur-vos en préstec un maxim de 5 llibres, 3
audiovisuals i 3 revistes. El periode de préstec és de 20 dies per als llibres i de 7 dies per als
audiovisuals i les revistes.A més, podeu reservar els exemplars ja prestats.

Servei d'autopréstec: us ofereix la possibilitat de fer-vos vosaltres mateixos el préstec ordinari
i les devolucions evitant possibles cues al taulell. A la maquina d'autopréstec trobareu una senzilla
guia amb les passes a seguir. Per a qualsevol dubte adreceu-vos al personal de la biblioteca.
Préstec interbibliotecari: podeu sol-licitar obres en préstec d'altres biblioteques. Aquest
servei no és gratuit en cas de biblioteques alienes al Consell de Mallorca.

Serveis virtuals: renovacié i reserves de préstec, suggeriments i propostes d'adquisicions a
través de la nostra web.

Reprografia: La biblioteca disposa d'una fotocopiadora d'autoservei que funciona amb monedes.
El preu de cada fotocopia és de 0.09. També podeu fer un maxim de 20 impressions per usuari
i dia i el preu de cada pagina impresa és de 0'l0.

Accés a Internet: La biblioteca disposa de 6 ordinadors que us permeten l'accés gratuit a
Internet, un dels quals és per a consultes rapides (maxim 15 minuts). El temps maxim de connexié
és de 30 minuts per usuari i dia.

Servei Wi-fi: La BCA ofereix la possibilitat de connectar-vos a Internet gratuitament amb el
portatil, sense cables, amb el sistema Wi-Fi (Wireless Fidelity), per al qual necessitau una clau
d'accés que us proporcionaran al taulell d'informacio.

Raco de novetats: actualitzat regularment amb l'adquisicié de les darreres novetats i amb
I'exposicio de diferents i variades propostes de lectura.

Mecanismes de participacioé per ajudar-nos a millorar. Heu d'omplir i fer-nos arribar
directament a la biblioteca o a través de la web els formularis corresponents als vostres
suggeriments, queixes i propostes d'adquisicid, i també les enquestes de valoracié sobre la
biblioteca.

Eines 2.0: La biblioteca us ofereix la possibilitat de participar i interactuar amb nosaltres a
través de les xarxes socials i les eines 2.0 a les que ens hem subscrit (Facebook, Issuu, LibraryThing,
etc.)

Servei de desiderates: Podeu proposar |'adquisicié d'obres omplint el formulari corresponent.
La biblioteca estudiara les propostes i tant si son acceptades com si no us ho comunicara.
Ofimatica: La biblioteca disposa d'un ordinador per a treballs personals. Esta equipat amb els
programes d'Office (Word, Excel, Access...), lector de DVD/CD-ROM, disquetera, connexié a
impressora i Internet.

Multimedia: Unitat multimedia per consultar obres de referéncia, material didactic, butlletins
oficials, premsa, etc., en DVD/CD-ROM.

Mediateca: Seleccié d'obres audiovisuals (DVD, CD, CD-ROM), classificades en els apartats de
cinema, documentals, musica i recursos electronics.

Hemeroteca: Revistes d'informacié general i especialitzada, premsa diaria i butlletins oficials.
Informacio local: Guia de recursos basics sobre treball, formacié i immigracié.

Visites guiades en grup: Cal contactar amb la biblioteca per a cita previa.

Activitats: Clubs de lectura, tertulies, conferéncies, itineraris, etc.

ENS COMPROMETEMA...

Donar-vos el carnet d'usuari de forma immediata presentant el DNI o el passaport i l'imprés
corresponent omplert.

Resoldre de manera personalitzada al taulell, per correu electronic o per teléfon, les consultes
sobre el fons i els serveis de la biblioteca.

Atendre les sollicituds de renovacié de préstec per telefon i de forma immediata.

Atendre les sol'licituds de reserva d'exemplars prestats per teléfon i de forma immediata.

ESTEM COMPROMESOS AMB LA QUALITAT
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