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La Biblioteca de Cultura Artesana, como centro de informacién local de la
comunidad, ofrece un servicio de difusién de la informacion.

Por primera vez se ha elaborado una guia de recursos basicos sobre los temas
que mas solicitan los usuarios: informacion sobre trabajo y cursos de
formacion. Ademas, se ha incluido un apartado con informacién atil especifica
para inmigrantes.

El objetivo basico de esta guia es poner a disposicion de todas las personas
interesadas la informacion que necesitan, desde modelos y plantillas para
confeccionar curriculums y cartas de presentacion, hasta los enlaces de interés
principales de entidades que ofrecen cursos de formacion y diferentes recursos
para encontrar trabajo.
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TRABAJO

MODELOS DE CURRICULUM_Y CARTAS DE PRESENTACION

- FUEIB (FUNDACIO UNIVERSITAT-EMPRESA ILLES BALEARS)
http://www.fueib.com/recordcard.php?id=182

(catalan, espafiol)

Puedes consultar diferentes plantillas de curriculum, cartas y tarjetas de
presentacion en espafiol y en otros idiomas

PARA BUSCAR TRABAJO

. DIRECCIO INSULAR DE PROGRAMES | OCUPACIO DEL CONSELL DE
MALLORCA. SERVEIS D’ORIENTACIO, FORMACIO | INSERCIO LABORAL
General Riera, 111
Tel. 971173660/971173760
Fax: 971173732/971173935
http://www.conselldemallorca.net
(catala)
Ofrecen los siguientes servicios:
-Unidad de Formacién e Insercion  (agilabert@conselldemallorca.net)

e Servicio de orientacion laboral (OLOA).

e Gestion escuelas talleres y talleres de ocupacion.

e Cursos de formacion de restauracion de muebles

y embarcaciones de madera.

- Dentro del Servicio de Orientacion se hacen acciones grupales de:
e Taller de entrevistas de trabajo
e Grupos DAPO (desarrollo de los aspectos personales para la ocupacién)

- Programas FSE-RMI (fmoll@conselldemallorca.net)
e Dirigido a personas con riesgo de exclusién y dificultades para la
insercién sociolaboral
e Se puede acceder aun proyecto durante todo el afio: se tiene que
disefiar con el referente un itinerario de insercioén individualizado.
e Cada proyecto té un perfil especifico

- Xarxa de Proyectos Formacion Ocupacional RMI ejecutadas mediante
convenio de colaboracion con otras entidades con un total de 12 proyectos
formativos en todo Mallorca
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- PORTAL DE LA CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO DEL GOVERN
DE LES ILLES BALEARS

http://treballiformacio.caib.es/portal/index.ca.htm

(catalan, espafiol, inglés, aleman)

Informacion y orientacion laboral, de cursos de formacion y buscador de
trabajo. Direcciones de interés.

- IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIO OCUPACIONAL | FEINA)

Tel. 900139138 linea gratuita

http://www.imfof.es

(catalan, espafiol)

Informacién a todo tipo de poblacion para la ocupacion y la formacién. Tienen
bolsa de trabajo (“Club de la feina”)

- XARXA D’'ORIENTACIO LABORAL del SOIB (SERVEI D’OCUPACIO DE LES
ILLES BALEARS)

http://www.soib.es/

(catalan, espafiol)

Los puntos de Informacion Laboral (PIL) son un servicio del SOIB (Servicio de
Ocupacion) situados en la actualidad a 31 ayuntamientos de Mallorca. Informan
a los ciudadanos de los cursos de formacion ocupacional (Consejeria de
Trabajo y Formacion) y de las ofertas de trabajo que diariamente entran en las
oficinas del SOIB.

- INEM (INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO) / SOIB.
Tomas Forteza, 40 bajos Palma
Tel. 971469112/51

- SOAIL (SERVEI D’'ORIENTACIO, ASSESSORAMENT | INSERCIO LABORAL ESPECIFIC
PER IMMIGRANTS)

Son Ferragut, 1

Tel. 900502637 linea gratuita

http://www.ifesbaleares.com/html/lab2.html

(espaiiol)

Es un servicio GRATUITO integrado en la Xarxa d'Orientacié Laboral del SOIB
y gestionado por IFES-UGT, el Govern de les llles Balears y el Fondo Social
Europeo. Su objetivo principal es orientar y asesorar a las personas para la
insercién laboral, la mejora de empleo y la formacion. Tienen tablén de
anuncios con ofertas y cursos.

. OFICINA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL DE L'AJUNTAMENT
DE PALMA

http://www.lticlients.info/smo/index.php

(cataléan)

Informacion sobre becas, cursos, oposiciones, etc.
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.CCOO ILLES BALEARS. SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION
PARA EL EMPLEO

Francesc de Borja Moll, 3

Tel. 971726060

http://www.ccoo.illes.balears.net/orientacion/index.html

(espairiol)

Son unos servicios gratuitos dirigidos a facilitar el desarrollo personal, social y
profesional de los trabajadores/as. Realizan acciones de informacion,
orientacion y seguimiento de la insercion laboral, de las problematicas
especificas que presenten los colectivos de inmigrantes extracomunitarios y de
mujeres.

- FUEIB (FUNDACIO UNIVERSITAT-EMPRESA ILLES BALEARS)

Edificio Javier Coll

Tafona, 1, 22 - Es Secar de la Real

Tel. 971259697

http://lwww.fueib.es

(catalan, espafiol)

Agencia de colocacion para personas universitarias y estudiantes que hayan
superado titulados el 50% de los créditos de su carrera

- INFOJOVE-CBDIJ (CENTRE COORDINADOR D’INFORMACIO | DOCUMENTACIO
PER A LA JOVENTUT)

Joan Lluis Estelrich, 9 bajos

Tel. 971176600

http://infojove.caib.es

(catalan, espafiol)

Servicio que ofrece informacion sobre autoocupacion, vivienda (bolsa de pisos
de alquiler), voluntariado, ocio, etc. Tienen bolsa de trabajo y ofertas colgadas
en la web, legislacion laboral, y asesoria juridica gratuita.

- CIJ (CENTRE D’'INFORMACIO JOVE)
Ferreria, 11-13

Tel. 971725501

e-mail: cij@a-palma.es
http://cij.palmademallorca.es/
(catalan, espafiol)

e legalconsulta@a-palma.es: Para cualquier aspecto relacionado con el
area legal del CIJ (vivienda, temas laborales, oposiciones...)

e sexconsulta@a-palma.es: Para cualquier duda referente a los temas de
sexualidad y salud.

e Cij@a-palma.es: Para cualquier consulta relacionada con la busqueda de
trabajo, cursos, talleres, becas, deportes, voluntariado, etc.

o Wwebcij@a-palma.es: Para cualquier aspecto en relaciéon con la web, la
agenda, el servicio de Infomdvil, etc.
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- CAEB (CONFEDERACIO D’ASSOCIACIONS EMPRESARIALS DE LES BALEARS)
Aragon, 215, 2°

Tel. 971706010

http://www.caeb.es

(espaiiol)

Desde el departamento de Orientacion y Empleo ofrecen una serie de servicios
y programas destinados a la orientacion laboral, mejora profesional, promocién
del empleo y creacién de empresas. Tienen bolsa de trabajo para empresas y
candidatos. Ofrecen cursos de formacion.

-BALEAR EMPLEO

Francesc Garcia Orell, 10, 22

Tel. 971466426

http://www.balearempleo.com/

(espaniol)

Servicio de busqueda de empleo o candidatos tanto para empresas como
particulares de las Islas Baleares a través de internet.

- XARXA EURES-INEM-SOIB

Oficina SOIS: Mateu Enric Llado

Tel. 971728625/971728377

http://europa.eu.int/jobs/eures.

(en 20 idiomas)

Ofertas de trabajo en Europa. La Xarxa Eures pretende ayudar en la busqueda
de trabajo ofreciendo informacién tanto a trabajadores como a empresas, a
nivel europeo.

PUBLICACIONES PARA BUSCAR TRABAJO

- DIARIOS: DIARI DE MALLORCA, ULTIMA HORA, BALEARS, EL MUNDO.
En quioscos, librerias y EN LA BIBLIOTECA

Frecuencia: diario

Preferentemente los fines de semana

- REVISTA SEGUNDA MANO
En quioscos, librerias y EN LA BIBLIOTECA
Frecuencia: lunes, miércoles y viernes

- VENTA Y CAMBIO (preguntar a Rosa de DL donde esta colocado)
En quioscos, librerias y EN LA BIBLIOTECA
Frecuencia: semanal
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EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL
Empresas que ponen a disposicion de otra empresa usuaria, con caracter temporal,
trabajadores contratados por ella, mediante el contrato de “puesta a disposicién”.

-ADECCO

Industria, 18 bajos

Tel. 971780676

http://www.adecco.es/BuscarEmpleo/CandidatoFiltroOferta.asp

(espaiiol)

Relacionado con la banca, seguros y trabajos de los diferentes poligonos
industriales

-ALTA GESTION

Av. Argentina, 4 bajos

Tel. 971453338

http://www.altagestion.es

(espaiiol)

Relacionado con la hosteleria, los call centers, la distribucién, la rama
agropecuaria y automocion

- ATTEMPORA

Industria, 17 bajos

Tel. 971457287/902336600
e-mail: mallorca@attempora.es
http://www.attempora.es
(espaniol)

- CALIDIER

Teodoro Llorente, 8 bajos

Tel. 971286084/971220885

e-mail: calider.baleares@calider.com

Es una empresa de trabajo temporal, del grupo Bai, especializada en trabajos
relacionados con la hosteleria y los servicios

- FASTER IBERICA

Aragoén 40, entresuelo, puerta 1
Tel. 971245303

e-mail: pmallorca@faster.es

- FLEXIPLAN

Paseo Mallorca, 19 bajos

Tel: 971220077

e-mail: ammolina.flexiplan@eulen.com
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- HORECA ETT-ADECCO

Arxiduc Lluis Salvador, 15

Tel. 971206900

Relacionado con la hosteleria y el aeropuerto

- LABORANDI

Eusebio Estada, 29 bajos

Tel. 971296764

e-mail: laborandi@telefonica.net

- TYT TRABAJO TEMPORAL / TEIS
Plaza Garcia Orell, 1° bajos

Tel. 971466426/971770866

e-mail: seleccion@tyt-ett.com

- VEDIOR LABORMAN ETT
Menorca, 20 bajos

Tel. 971288783

Contacto: Eva M2 Vallejo
e-mail: emvallejog@vedior.es

A
A
"l |

Biblioteca de Cultura Artesana
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FORMACION-EDUCACION

EDUCACION Y ESCOLARIZACION

- MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
WWW.Mmec.es

(espafiol, catalan, vasco, gallego)

Informacién a nivel nacional

- SERVEI D'INFORMACIO EDUCATIVA DE LA CONSELLERIA D’EDUCACIO
| CULTURA.

Capita Salom, 29

Tel. 971176500

- SERVEI MUNICIPAL D'ORIENTACIO | SUPORT A LA EDUCACIO |
FORMACIO (SMO)

Gregorio Marafion, s/n

Tel. 971244976 /971242642

e-mail: educacié@palma.es

- DIRECCIO GENERAL DE FORMACIO PROFESSIONAL
Pasaje Guillem Torrella, 1

Tel. 971177509

http://dafpie.caib.es/

(catalan, espafiol, inglés, alemén)

OFICINAS DE ESCOLARIZACION

. LISTADO DE OFICINAS DE ESCOLARIZACION EN MALLORCA
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.ca.jsp?codi=9411&coduo=36

- OFICINA D'ESCOLARITZACIO EN PALMA
Ruiz de Alda, 4
Tel. 971732880

HOMOLOGACION DE ESTUDIOS EXTRANJEROS

- MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
http://wwwn.mec.es/mecd/titulos/convalidacion.html
Informacion del Ministerio
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- INFOJOVE

http://infojove.caib.es/dossierhomologacio.pdf
(Solicitar en el mostrador el “dossier de educacién” para fotocopiar)

Informacién de tramites en Mallorca

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

- OFICINA D’'INFORMACIO ACADEMICA UIB
Edificio Son Lledé

Crta. Valldemossa, Km 7'5

Tel. 971173000

- UNED (UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA)
http://www.uned.es/webuned/home.htm

(espafiol, inglés)

A nivel nacional

- UNED (UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA)
http://www.uned-illesbalears.net/

(catalan, espafiol)

A nivel de las llles Balears

FORMACION DE ADULTOS

. SERVEI MUNICIPAL DE FORMACIO D'’ADULTS DEL AJUNTAMENT DE
PALMA

http://lwww.lticlients.info/smea/cursos.php?menu=3

(catalan, espafiol, inglés, alemén)

Informacion sobre cursos que organiza el Ajuntament de Palma

- IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIO OCUPACIONAL | FEINA)

Tel. 900502637

http://www.imfof.es

(catalan, espafiol)

LISTA DE CURSOS IMFOF 2006 http://www.imfof.es/fdb/f0e7b554b4aa.pdf
Informacién a todo tipo de poblacién sobre cursos de formacion.

- PORTAL DE FORMACIO LABORAL (CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO)
http://www.formaciocaib.es/

(catalan, espafiol)

Portal de formacion laboral. Buscador de cursos.
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- PORTAL DE JOVENTUT (XARXA INFOJOVE DEL GOVERN DE LES ILLES
BALEARS)

Joan Lluis Estelrich, 9 bajos

Tel. 971176600

Fax: 971784904

http://infojove.caib.es

(catalan, espafiol)

Servicio que ofrece todo tipo de informacion sobre estudios (becas, centros,
cursos, idiomas, acceso de mayores de 25 afos, etc.). También tienen
informacion sobre cursos de formacién gratuitos en Palma

CURSOS DE CATALAN Y ESPANOL

. SERVEI MUNICIPAL DE FORMACIO D'’ADULTS DEL AJUNTAMENT DE
PALMA

http://www.lticlients.info/smea/cursos.php?menu=3

(catalan, espafiol, inglés, alemén)

Informacion sobre cursos de idiomas que organiza el Ajuntament de Palma

- COFUC (CONSORCI PER AL FOMENT DE LA LLENGUA CATALANA | LA PROJECCIO
EXTERIOR DE LA CULTURA DE LES ILLES BALEARS)

Capita Salom, 29, 1°, puerta 6
Tel. 971784685
e-mail: cofuc@caib.es

- PARAULA, CENTRE DE SERVEIS LINGUISTICS

Pare Bartomeu Pou, 31, baixos

Tel.: 97176 13 01

Centre d’autoaprenentatge de llengua catalana i cursos per a persones adultes
dels diversos nivells.

- UIB (UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS)
http://www.uib.es/depart/dfe/curso/index.htm

- AULA CULTURAL
Marti Costa, 4, 1°

- MALLORCA SENSE FRONTERES
Pasaje Particular Santa Catalina de Sena 1, 5° H
Tel. 685269609

- CENTROS CULTURALES DEL AJUNTAMENT DE PALMA

Los centros culturales del Ajuntament de Palma organizan periddicamente
cursos de espafiol para extranjeros. Son muy econémicos y tienen una oferta
muy variada (cursos de idiomas, de informética, de fotografia, cocina...). Los
centros culturales de Palma son los siguientes:
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CENTRO DIRECCION TELEFONO
CULTURAL

El Coll d'en Albufera, 1 971 74 36 23

Rabassa

El Jonquet Moli d'en Garleta, 26 971 45 20 81

Escorxador Emperadriu 971 75 08 25
Eugeénia, s/n

Establiments Pl. de la 971 76 82 55
Immaculada, s/n, 1°

Poligon de Ciutat de Querétaro, 971 24 82 41

Llevant 3

El Puig de Sant Corralasses, 4 971 72 02 30

Pere

El Rafal Vell Pere Ripoll i Palou, 97147 43 32
7

Sant Jordi Paul Bouvij, 31 97174 20 20

Santa Catalina  Despuig, 62, 1° 971 28 56 79

Son Ferriol Lleé XIll, 63 971429504

Son Oliva José Maria 97120 99 64
Usandizaga, s/n

El Viver Mestre Perosi, 13, 1° 971 47 54 61

-ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES

Aragoén, 59

Tel. 971421314

Fax. 971421208

Ale eoi.palma@educacio.caib.es

http://www.eoipalma.com

(catalan, espafiol)

Informacion para cursar los idiomas de inglés, francés, aleman, italiano, ruso,
arabe, catalan y espafiol para extranjeros
http://web2.caib.es/sac/annexos/cat/11971 3.PDF

(catalan)

Contiene un directorio de las Escuelas de Idiomas en las islas
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SERVICIOS ESPECIFICOS PARA LA MUJER
(Solicitar al bibliotecario el “dossier de asociaciones” para fotocopiar)

- INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Aragon, 26 1°

Tel. 971775116

http://ibdona.caib.es

(catalan, espafol, inglés y aleméan)

Tienen un Centro de informacidén gratuita sobre: orientacién profesional,
aspectos juridicos, animacion a la ocupacion, servicios sociales, salud,
planificacion familiar y asociacionismo. Tiene un servicio de ayuda a mujeres
maltratadas y un servicio de centro de documentacion-biblioteca especializado.
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PARA INMIGRANTES

‘MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. SECRETARIA DE
ESTADO DE INMIGRACION Y EMIGRACION

http://extranjeros.mtas.es/

(espafiol, inglés, francés)

.CONSELLERIA D’'INMIGRACIO | COOPERACIO. GOVERN DE LES ILLES
BALEARS

Sant Joan de la Salle, 7

Tel. 971177434
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.ct.jsp?coduo=3349

(catalan, espafiol, inglés, aleman)

- DIRECCIO GENERAL D’'INMIGRACIO. GOVERN DE LES ILLES BALEARS.
Il PLA INTEGRAL D’ATENCIO A LES PERSONES INMIGRADES DE LES
ILLES BALEARS (DL PM 1320-2005)
http://dgimmi.caib.es/esdeveniments/pla_immigracio/index.html

(catalan, espafiol)

- INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS | ESPORTIUS DE MALLORCA.
General Riera, 67

Tel. 971761563

http://www.sinstitut.net/

(catalan, espafiol)

SERVICIOS ESPECIFICOS PARA INMIGRANTES
(Si necesitais informacién sobre salud, tramitacién de tarjeta sanitaria, etc. podéis solicitar al
bibliotecario el “dossier de salud” para fotocopiar )

- OFIM (OFICINA DE INFORMACION, ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PARA
INMIGRANTES)

Sant Agusti, 14 bajos

Tel. 971710212

Es una oficina especifica de informacién, asesoramiento y orientacion para
inmigrantes residentes en Palma. Ofrecen todo tipo de servicios desde
tramitacion para la legalizacion hasta vivienda, trabajo, etc.

- CRUZ ROJA

Oficina autonomica:

Avda. Gaspar Bennazar, Arquitecte, 73

Tel. 971295000

Gestionan el retorno voluntario al pais de origen del inmigrante

15
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- IMFOF (INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIO OCUPACIONAL | FEINA)

Tel. 900502637 linea gratuita

http://www.imfof.es

(catalan, espafiol)

Tienen un servicio de seguimiento personal especifico para inmigrantes con
cierto nivel de autonomia

- SOAIL (SERVEI D’'ORIENTACIO, ASSESSORAMENT | INSERCIO LABORAL ESPECIFIC
PER IMMIGRANTS)

- Sant Cristofol, 49 bajos. S’Arenal de Llucmajor
Tel. 971440637

- Angel Guimera, 48 bajos. Palma

Tel. 971203181

- CLI1J (CENTRE D’INFORMACIO JOVE)
http://cij.palmademallorca.es/cat/legal/alimmigrants0.htm

(catalan, espafiol)

Informacién para el inmigrante joven, desde como conseguir los papeles hasta
formacion y trabajo, tramites para tarjeta ciudadana, empadronamiento,
direcciones de consulados, embajadas, etc.

REALIZAN ESTUDIOS SOBRE INMIGRACION EN BALEARES

- TRIBUNA DE LA MEDITERRANIA (FUNDACIO UNIVERSITAT-EMPRESA DE LES
ILLES BALEARS)

Edificio Javier Coll

Carrer de la Tafona, 1 - Es Secar de la Real

Tel. 971259696

Fax: 971259675
http://www.tribunadelmediterraneo.com/index.htm

- L'OBSERVATORI PER A LA INMIGRACIO (IMFOF, INSTITUT MUNICIPAL DE
FORMACIO OCUPACIONAL | FEINA)

Avda. Gabriel Alomar Villalonga, 18, 1°

Realizan estudios e informes que publican periédicamente sobre temas de
inmigracion en les llles Balears.

www.imfof.es

(catalan, espafiol)
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ASOCIACIONES

(Pedir al bibliotecario el “dossier de asociaciones” para fotocopiar)

- FAIB (FEDERACION DE ASOCIACIONES DE INMIGRANTES DE BALEARES)

Bisbe Joan Maura, 31 bajos

Tel. 971200261

Fax: 971203557

http://www.faib.org.es

(espariol, inglés)

Ofrecen asesoramiento e informacion a inmigrantes y asociaciones de
inmigrantes de les llles Balears.

ASSOCIACIO PAU | SOLIDARITAT
pauisolidaritat@ccoo.illes.balears.net
http://www.ccoo.illes.balears.net/asociaciones/pau/index.html
(catalan)

Cooperan en América Latina, Magreb y el Proximo Oriente

- ASSOCIACIO D’'INMIGRANTS MARROQUINS A LES ILLES BALEARS
http://www.rifbalears.org/usuaris/aimibbalears/index.php
(espafiol, catalan, francés)

- ATENEU ALCARI

Tel. 971700498

Tiene un servicio de ocupacion y otro de formacion que incluye: una accion de
preformacion, dos acciones de formacién ocupacional y acciones de formacion
laboral.

- INTRESS (INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | SERVEIS SOCIALS)

La Rambla, 15, 2°,12

Tel. 971715029

http://www.intress.org/

(catalan, castellano, euskera, gallego, inglés)

Su objetivo es contribuir a la promocion, gestion y mejora de la calidad de los
servicios de bienestar social y de atencion a las personas

Centros y servicios:

Servei d'Acollida i Promocié Socio-Laboral (Palma): Intress@belmart.com
Servei d'Informacio, Ocupacio i Préstec de Joventut: siopj@a-palma.es
Centre Educatiu llla: illa@intress.org

Centre de Formacié Ocupacional Migjorn: migjorn@intress.org

Tallers de Renta Minima: rmi@intress.org
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OTROS ENLACES DE INTERES

- MALLORCAWEB
http://www.mallorcaweb.com/directorio/
(catalan, espafiol, inglés, aleman)
Informacién general de Mallorca

- MANCOMUNITAT
http://www2.mancomunitatplademallorca.net/wms/ofo/imgdb//archivo_doc16538
535.doc

(catalan)

Guia de direcciones y recursos utiles para la busqueda de trabajo
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